Palmareés des entreprises
selon leur score de réputation au Québec
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METHODOLOGIE

Les résultats de 'enquéte
Réputation de Léger
s’appuient sur un sondage
électronique mené aupres

de 13 058 répondants adultes,
du 22 décembre 2015 au
3ljanvier 2016. Léger a
mesuré la réputation de

298 entreprises. Pour limiter
la durée de réponse au
questionnaire, le nombre
d’entreprises a été scindé en
13 blocs, de telle sorte que
chaque entreprise a été
évaluée par 1000 répondants.

L’indice de réputation de
chacune des entreprises
provient du calcul de la
différence entre le pourcen-
tage de bonnes opinions et le
pourcentage de mauvaises
opinions. Ainsi, une société
aimée de tous obtiendrait un
score de 100. Par contre, si
25% des répondants n’ai-
maient pas une société,
contrairement a 60 % du
méme groupe, cette société
se verrait attribuer un indice
de 35 (60 - 25 = 35).

Les résultats obtenus ont
été pondérés (sexe, age,
religion, scolarité, langue
maternelle) afin de rendre
I’échantillon représentatif
de 'ensemble de la popula-
tion adulte du Québec.

Un échantillon probabiliste
de cette taille entraine une
marge d’erreur de plus ou
moins 3,1%, dans 19 cas

sur 20. —MARTIN JOLICOEUR
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