HUMANISEZ VOTRE RELATION CLIENT

, , GRACE A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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Bonjour, je suis Alexandre



QUI SOMMES-NOUS?

Nous sommes des Designers d’Innovation
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POURQUOI CONSIDERER L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE?

70%

des consommateurs dépensent davantage quand ils ont un bon service

Source : IBM Institute for Business Value



DE PLUS...

5%

des décisions d’affaires sont prises sur une intuition plutot que sur des faits

Source: IBM Institute for Business Value




ENFIN...

5%

des projets de transformation numérique sont un succes

Source: IBM Institute for Business Value



VOYONS CELA EN ACTION!
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L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE

L'EXPERIENCE CLIENT
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Analyse de Détection d'anomalie  Conseils Marquage
parcours et de problemes prédictifs de contenu

Optimisation Emplacements  Assistant Analyse de Optimisation des
des offres préférés virtuel sentiment encheres
publicitaires




NOS SUJETS DE DISCUSSION POUR AUJOURD'HUI!
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Bonjour, je suis

Alex!

Championne de
I'expérience client




Bonjour, je suis Claude
Une cliente




NOS SUJETS DE DISCUSSION POUR AUJOURD'HUI!
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CREATION DE PARCOURS CLIENT
_ (MANUEL OU AUTOMATISE)

B
By Message Center () Michsel Trapani () Help

&3 Landing page TralLanding  Mobile push

Connectors

010t 16 29Sep 16 B 120ct16 In market date - /.:\
— = ) £ (&)
& [N
h New campaign Pay per cick Cior . Interactions
anch Evert
In market date 2856p 16 (=)

Watson Campaign Automation

Weicome Campaign One

Social Recrut

=== %

CAM D8 oy M«S\fn
® o i‘ % = <
mtegs




LE PROBLEME EST AU
NIVEAU DE L'ANALYSE
DES DONNEES




L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
POUR REDONNER LE SOURIRE

Top tier fashion buyers - Conversion over last 10 days
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NOS SUJETS DE DISCUSSION POUR AUJOURD'HUI!
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CONNAISSEZ-VOUS LES MOMENTS DE VERITE?



CONNAISSEZ-VOUS LES MOMENTS DE LUTTE?



QU’EST-CE QU'UN MOMENT DE LUTTE?

) C'est le moment ou vous
désengager avec votre client.

1 C'est le moment ou votre client
fait « isshh »!

C’est le moment dont
vous voulez connaitre
l’existence!




Comment détecter
les moments de
lutte?
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Watson Custom

Dashboard Transaction completion View contributing factors summary
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NOS SUJETS DE DISCUSSION POUR AUJOURD'HUI!

©9

Analyse de Détection d’anomalie
et de problemes

parcours

-

Optimisation

des offres

Y e

-

préférés

~

Emplacements

J

Assistant
virtuel

-

~

4

N>

Conseils Marquage
prédictifs \_ de contenu /
r

Analyse de
sentiment

9 )

Optimisation des
encheres
publicitaires




CREATION DE CONTENU
PERSONNALISE




LE PROBLEME: IL EST COMPLEXE ET TRES
LONG DE CREER & TROUVER DU CONTENU



L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR MARQUER

LE CONTENU AUTOMATIQUEMENT
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CREATION DE CONTENU
PERSONNALISE




LE PROBLI‘EME:IIL EST IMPOSSIBLE DE DEDIER UN
MEMBRE DE LEQUIPE POUR CHACUN DES
CLIENTS




LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR
PERSONNALISER L'EXPERIENCE
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QUELQUES MOTS SUR L'ANALYSE SENTIMENTALE
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. PROJET

SYNERGIE Votre feuille de route de I'lA vers Tirer parti
) ) » I'entreprise cognitive de I'lA
.. avec COnflGnCe, Integrlte et
transparence

Décisions et orchestration

(Chaine logistique, Réponse aux incidents, Optimisation de la Activé par I'lA
décision)

Réinvention numérique

(Expérience-client, Gestion des commandes, Talent, IA impartiale)

Alimenté par I'lA

Confiance et sécurité des affaires Habilité avec IIA

(Cybersécurité, Fraude, Blockchain, IdO)

Automatisation intelligente Infusé avec I'lA .
(Al, Robotique, Flux de travail, Assistants virtuels, Collaboration) eee et tout dOlt etre

fait au
Modernisation multi-cloud ‘" Assisté par I'lA cours des 3-4
(Microservices/DevOps, Multi-Cloud, Guidé par les données) 8 prochaines années
Digitalisation Co-Innovation Servitiszﬁion
[ 2020 2021 2022 | 2024
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Développement

Intégration guidée (« MVP »)

par le design




Etes-vous préts a innover?

&y é/‘\) §
Venez discuter avec nous au kiosque 721!
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Indice: Chocolat



