
Marketing de contenu
Comment convertir vos lecteurs en ventes ?
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Enchanté 👋  
Faisons connaissance !

Gabriel Tassé
Associé & cofondateur de Click & Mortar

Chargé de cours à HEC Montréal
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Click & Mortar
Notre mission

«Élever le Québec au niveau de 
leader mondial en marketing 

numérique à l’aide de techniques 
à l’avant-garde et de pédagogie.»
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Nos clients, c’est la famille
(Un bref aperçu des 70+ entreprises qui nous font confiance)
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Convaincre

Vous convaincre de la pertinence (voir nécessité) de faire des efforts en 
marketing de contenu en 2019.

Faire tout en mon pouvoir

Pour que vous sortiez d’ici la tête pleine de nouvelles réflexions vis-à-vis le 
numérique.

Trucs & astuces

Vous donner quelques trucs, afin de tirer profit de vos efforts sur le web.

Mes objectifs
pour cet atelier.
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Marketing de Contenu
Qui dit marketing de contenu dit...
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Comment...
attirer les consommateurs d’aujourd’hui en ligne?

Pertinence RéputationEngagement
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Global Trust Barometer (2017)
À quel point considérez-vous l’information provenant de 

chacune de ces sources crédible?

Une personne comme vous

Un expert

Un chef d’entreprise

Un employé régulier

Un responsable du gouvernement
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Pertinence
Le “permission marketing” ça vous dit quelque chose?

www.clicketmortar.com
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Engagement
Rapprochez-vous de vos clients et futurs clients

www.clicketmortar.com
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Réputation
Rappelez-vous: une personne comme vous.

www.clicketmortar.com
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Marketing de Contenu
Plus que des #buzzwords !
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Quelques statistiques
question de vous convaincre de la pertinence du web.

+ de 50%
des entreprises en 
Amérique du Nord 

planifiaient augmenter leur 
budget de marketing de 

contenu en 2019.
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Comment influencer l’achat?
Notamment par des efforts constants sur les réseaux sociaux.

78%
des consommateurs 

affirment être influencés 
par les médias sociaux lors 

de leur magasinage en ligne.



Click & Mortar | Conférence

16

Par contre...
ATTENTION: Baisse de la portée organique
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Par contre...
ATTENTION: Baisse de la portée organique

www.clicketmortar.com
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«Faire du contenu, 
c’est prendre part à 

un marathon et 
non un sprint.»
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Durée de vie du contenu
Selon la plateforme

20 
minutes

Twitter

6-12
Heures 24H

Facebook Instagram

2 ans

Blogue

24H

LinkedIn
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Pourtant...
On passe pas mal plus de temps qu’on le pense 

dans l’univers numérique.

6H31
Le temps moyen passé, par 

jour,  à consommer des 
médias numériques en 2019 

(sur Mobile ou PC). 
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Ceci étant dit,
Soyons stratégiques !
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Considération

Conversion

Types de contenu
Selon le stade de l’entonnoir

Notoriété
✅ Articles de Blogue
✅ E-Books
✅ Infographies

✅ Interviews
✅ Guides
✅ Autres Ressources

✅ Démos
✅ FAQs
✅ Médias Sociaux 

✅ Essai Gratuit
✅ Témoignages
✅ Webinaires

✅ Contactez-nous
✅ Achetez Maintenant
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«Le meilleur moment 
pour commencer à 

collecter des courriels, 
c’est: HIER!»
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Considération

Conversion

Indicateurs de performance
Selon le stade de l’entonnoir

Notoriété
📊 Pages vues (#)
📊 Nouveaux utilisateurs
📊 Taux de rebond (%)

📊 Temps passé sur le site
📊 Profondeur de défilement
📊 Visites des pages d’articles

📊 Inscriptions à l’infolettre
📊 Soumissions de formulaires
📊 Téléchargements

📊 Visiteurs Récurrents

📊 Achats
📊 Fréquence des commandes
📊 Valeur moyenne d’un achat
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Création de contenu
Le processus typique des PMEs du Québec.

Objectifs Cibles Brainstorm (à 
l’interne)

Plan 
d’exécution Promotion
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«Le poids du contenu ne 
doit pas reposer que sur 

les épaules du 
département marketing.»
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«ni seulement sur votre 
intuition.»
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Création de contenu
Ce que vous devriez faire.

Stratégie Recherche Création

Idéation Personas Rédaction & Design

Objectifs Mots clés 
(thématiques) Formats

Promotion Rétroaction

SEO Tracking 
(évaluation, mesure)

Publicité Optimisation
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Exercice
Expérimentons le tout ensemble au travers d’un exercice.



Click & Mortar | Conférence

30

Exercice
Comment vendre des lunettes en ligne via une 
stratégie de contenu originale?

Répondre aux actions suivantes:

1. Proposez quelques mots clés/thématiques qui vous permettraient 
d’attirer de nouveaux clients potentiels sur votre site de vente de 
lunettes en ligne.

2. Proposez quelques titres d’articles qui vous permettraient d’attirer 
de nouveaux clients potentiels sur votre site de vente de lunettes en 
ligne.
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Exercice
La technique du “brainwriting” 

(inspiré du jeu Telestrations)

Papier

Chacun prend un bout de 
papier.

Recommencer

L’on passe son papier à notre 
voisin et on recommence sur la 
nouvelle feuille, en s’inspirant 

des idées du voisin.

Idées

Chacun rédige un maximum 
d’idées en lien avec le sujet 

sur ce papier.
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Étude de cas
Expérimentons le tout ensemble au travers d’un exemple.
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Création de contenu
Ce que vous devriez faire.

Stratégie Recherche Création

Idéation Personas Rédaction & Design

Objectifs Mots clés 
(thématiques) Formats

Promotion Rétroaction

SEO Tracking 
(évaluation, mesure)

Publicité Optimisation
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Industrie de l’optique
Comment vendre des lunettes en ligne via une stratégie de contenu originale?

www.google.com
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Posez-vous la question: 
«que recherchent vos 

clients sur Google?»
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Une belle piste de solution:
les données de vos compétiteurs.

www.google.com
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Une belle piste de solution:
les données de vos compétiteurs.

www.google.com
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www.semrush.com

Une belle piste de solution:
les données de vos compétiteurs.
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clearly.ca
Mots clés générant du trafic vers leur site web.

www.semrush.com
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bonlook.com
Mots clés générant du trafic vers leur site web.

www.semrush.com
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newlook.ca
Mots clés générant du trafic vers leur site web.

www.semrush.com
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Analyse des questions
que posent vos clients en ligne.

www.answerthepublic.com
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Analyse des questions
Par exemple: Comment ...

www.answerthepublic.com
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Analyse des questions
Par exemple: Quand ...

www.answerthepublic.com
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 Intérêt 

Recherche

Action

Partage

Entonnoir de contenu
C’est important de ne pas confondre le contenu SEO et le contenu différencié.

Attention

80%

20%
Contenu différencié

Contenu SEO

Contenu large pour accroître la 
notoriété et affirmer le 
positionnement de la marque. 

Contenu ciblant les 
interrogations des internautes 
en lien avec les produits ou 
services de la marque.

Considération

Conversion

Notoriété
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Organisation Sémantique
Voici la structure des différentes thématiques en bref

Optique Style Fonction

Lunetterie
Prescription

Lunettes
Montures

Lentilles
Verres de contact

Vision
Vue
Yeux

Tendance
Saison

Couleur
Mode

Forme du visage
Carré
Ovale
Coeur

Etc.

Homme
Femme
Enfant

Lumière bleue
Transition
Polarisée

Lecture
Sport
Soleil

Ordinateur

Protection
Sécurité

Sans force
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Organisation Sémantique
Voici la structure des différentes thématiques en bref

Astuces Problèmes Autres

Choisir
Essayer

Ajuster
Mesurer

Nettoyer
Réparer

Presbytie
Myopie

Hypermétropie
astigmatisme

Difficulté
Maux

Douleur
Trouble

...
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«Posez-vous la question: 
Est-ce que cette 

thématique génère 
suffisamment de trafic?»
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Malgré tout...
Qualité > Quantité

Recherche de 1 mot
“lunettes”

Recherche de 2-3 mots
“lunette lumière bleue”

Recherche plus complète
Achat de lunette avec prescription en ligne

Peu de chances de 
convertir

Beaucoup de chances 
de convertir

Peu de volume & peu 
de compétition

Beaucoup de volume & 
beaucoup de compétition
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Organisation Sémantique (SEO)
Classification de cet univers selon les requêtes pertinentes

Mots clés Stade Volume (mensuel) Difficulté

Protection lumière bleue Notoriété 1500 58%

Comment ajuster ses lunettes? Notoriété 90 38%

Style de lunette pour visage “X” Notoriété 3800 60%

Tendance lunette automne hiver Notoriété 2800 60%

Site pour essayer des lunettes en ligne Considération 2500 58%

Prescription lunette de sport Considération 1200 70%

Achat de lunette en ligne Canada Conversion 5000 65%

Total 16 890
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Organisation Sémantique (SEO)
Potentiel d’impressions (mensuellement) en lien avec cette thématique: 16 890

Notoriété

→ Protection lumière bleue
→ Comment ajuster ses lunettes?
→ Style de lunette pour visage “X”
→ Tendance lunette automne hiverConsidération

→ Site pour essayer des lunettes en ligne
→ Prescription lunette de sport

Conversion)

→ Achat de lunette en ligne Canada



Click & Mortar | Conférence

52

Création de contenu
Ce que vous devriez faire.

Stratégie Recherche Création

Idéation Personas Rédaction & Design

Objectifs Mots clés 
(thématiques) Formats

Promotion Rétroaction

SEO Tracking 
(évaluation, mesure)

Publicité Optimisation
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Promouvoir votre contenu
Au-delà des canaux organiques

www.clicketmortar.com

Social Media Marketing 
(ex: Facebook Ads)

Cibler les consommateurs les plus 
similaires à vos clients actuels via du 
“targeting” par intérêts ou lookalike 

(clones) et leur partager votre contenu.
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Promouvoir votre contenu
Au-delà des canaux organiques

www.clicketmortar.com
Google Ads (ou Bing)

Faites des tests de mots clés sur Google 
Ads, afin d’évaluer la pertinence d’une 

requête...avant d’y investir tous vos 
efforts !

Sélection de lunettes pour Visage Rond - Exemple.com
      www.exemple.com
Ceci est un exemple pour illustrer un point.

Sélection de lunettes pour Visage Rond - Exemple.com
      www.exemple.com
Ceci est un exemple pour illustrer un point.

Sélection de lunettes pour Visage Rond - Exemple.com
      www.exemple.com
Ceci est un exemple pour illustrer un point.
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«Rien ne se perd, rien ne 
se crée, tout se 
transforme»
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Contact #1

Achat de mots clés

Organique

Social media

Display 

AchatPre-roll

Email

Site web

Remarketing

Contact #2 Contact #3

...

Style

Et
c.

Autres...

Optique
Astu

ce
s

Problèm
es

Fonction

Promotion
Au-delà des canaux organiques

Contact #4
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Création de contenu
Ce que vous devriez faire.

Stratégie Recherche Création

Idéation Personas Rédaction & Design

Objectifs Mots clés 
(thématiques) Formats

Promotion Rétroaction

SEO Tracking 
(évaluation, mesure)

Publicité Optimisation
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«Testez, Mesurez, 
Répétez.»



Click & Mortar | Conférence

59

Optimisation
suivant une logique de test / retest 

www.analytics.google.com/
Google Analytics

Tirez profit des données, grâce à des 
rapports de performance par pages 

d'atterrissages et plus encore.
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Logiciels de veille compétitive
Retour sur les outils présentés

www.semrush.com https://answerthepublic.com/ https://ahrefs.com/ https://buzzsumo.com/

https://trends.google.com/trends/ https://www.google.com/trends/correlate/ Google Keyword Planner Google Analytics

http://www.semrush.com
https://answerthepublic.com/
https://ahrefs.com/
https://buzzsumo.com/
https://trends.google.com/trends/
https://www.google.com/trends/correlate/
https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home
https://analytics.google.com/analytics/web/
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À bientôt 👋  
Restons #connectés !

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/gabrieltasse/
Email: gab@clicketmortar.com
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470-6830 Av. du Parc,  
Montréal, Québec, H3N 1W7  

1-844-YO-CLICK
hello@clicketmortar.com

Contactez-Nous

Au plaisir,
de vous compter parmi notre clientèle!


