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LA DONNEE AU COEUR DE NOTRE ECOSYSTEME
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UNE RESSOURCE DEVENUE INCONTOURNABLE'!

2017 0.5% 15%
La ressource la plus précieuse de toute la data disponible des entreprises exploitent
au monde n'est plus le pétrole, est aujourd’hui analysée. pleinement les données et les
mais les données. analyses.
_The Economist _MIT Technology Review _Forbes
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BONJOUR'!

RADIANCE

MEDIAS NUMERIQUES

MARINE ABBOU
VP Stratégie et opérations
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ORDRE DU JOUR

Qu'est-ce que la donnée?

De big data a smart data

Les étapes clés de la mise en
place d'un systeme de gestion de
données

A retenir
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LA DATA



LA DATA
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Des données. Beaucoup de données!

Beaucoup plus que ce qui ne peut étre géré par
une personne ou une base de données.

Il s'agit d'un amalgame d'informations qui se
croisent pour permettre de tirer des
conclusions stratégiques.

Avec le développement de nouvelles solutions O’I O'] OO] 01 l\. 10701 (X))

de collecte, d'analyse, de segmentation et
d'activation des données, 'analyse de données :

et les expérimentations sont devenues 1 d
indispensables pour comprendre ce qui OO ] 0 O \ \v VS B
fonctionne et gagner en performance.

connepion



2020: UNE GUERRE DE DONNEE

connepion

En 2017, les données n'étaient pas encore au
coeur des investissements des entreprises. Par
contre, en 2018 55% des entreprises ont
mentionné vouloir investir dans la gestion
des données et des audiences*.

Le data est partout et ne s'adresse pas
seulement aux grandes entreprises. Toutes les
entreprises peuvent bénéficier des données si
elles sont bien gérées, analysées et utilisées,
d’autant plus lorsqu’on vend en ligne.

FIGURE 11: PROPORTION OF RESPONDENTS PLANNING TO INCREASE THEIR BUDGET FOR DIGITAL MARKETING CHANNELS OR
DISCIPLINES IN 2018

Makeing atomaton e
pesonaizaion L .~
Soctl mediamarketing
Content mrkeing ke
Audience and data Managem e LW
—————————————
.
Marketing analytics (including testing) | L
Search engine optimization (natural search) |5 1

O N AN N 5 [T

Emaimatetng T
Lead generation 36% o
Lead management “
padsearch vvC) v
Affiliate marketing -
S
Sales enablement mﬁﬂ
Webinars / virtual events |y T

m2017 m2018

Respondents 2017: 195
Respondents 2018: 175

Source: *Adobe. Retail digital trends report.
**Report Bain Marketing




LES 5V DU BIG DATA
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LES DIFFERENTS TYPES DE DONNEES

Publicitaire

Site / App

Hors-ligne

Impressions, clics, taux de clics, cot
d'acquisition, ROAS, navigateur, profil
d'usager, environnement média...

Visites, vues, pages vues, produits
consultés, interactions avec le panier,
conversions, profil...

Genre, age, coordonnées, historique
d'achat, profil d'achat, panier moyen,
LTV, score...

Ventes, Derniére visite en magasin,
Centre d’appel, impact des médias
traditionnels (TV, Presse, Affichage)...

-
ﬁ@ Financiéres

@ Opérations
o

Ouverte

Revenus, profits, fraude, risque,
crédits...

CV, recrutements, qualités des
candidats, TTH, rétention,
évolution, rétention key players ...

Processus métiers, délais de
livraison, stocks ...

Analyse de marché, Analyse de la
compétition, saisonnalité, météo,
indicateurs économiques ...
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LES DONNEES SEULES NE VALENT RIEN...






DE BIG DATA A SMART
DATA



CREER DE LA VALEUR AVEC LA DONNEE

+
m

DATA ANALYSE SMART
DATA



DATA DRIVEN

Strategie de gestion des donnees et mise en place
d’outils et de processus pour optimiser les opérations
de lI'entreprise, les actions marketing, augmenter les
ventes, accroitre la qualité du service et la satisfaction
client.

connepion
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POURQUOI FAIRE ?

Expérience client
Efficacité des processus
Innovation produit
Marketing ciblé

Réduction des colts
Gestion des risques
Monétisation de l'information

Governance et réglementations =

Sécurité

Autres |

Sources : Gartner
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POURQUOI QUI ?

INDUSTRIEL DISTRIBUTION

Qualité Offres temps réel et service

TELECOM

Parcours clients

BANQUES

° Parcours clients

Innovation et R&D
Maintenance préventive
Process

Chaine de production
Recrutement

ASSURANCE

Fraudes et risques
Recommandation client
Tarification et
personnalisation
Recrutement

personnalisés
Optimisation de
I'expérience magasin
Pricing dynamique
Recommandation client
Tarification et
personnalisation

SANTE

Traitements personnalisés
Amélioration des
diagnostics

Recrutement

multicanaux

Fraude
Personnalisation clients
Produits

Recrutement

TRANSPORTS

Planification des itinéraires
Service client en temps réel

Economie d'énergie
Pricing dynamique

multicanaux

Partage de données
géolocalisées
Fraudes et analyse du
comportement
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AMAZON : UN MODELE BASE SUR L’UTILISATION

DE DONNEES
Systéme de recommandation
personnalisé
Optimisation de la chaine
a m a zo n d'approvisionnement
Optimisation des prix
connemion Analyse prédictive

Modéle d'expédition
anticipé
Affinage des performances
du site

Achat en un clic




AMAZON: L’ACHAT EN ZERO CLIC

Dailyart Guirlande lumineuse étoilée pour jardin, maison, mariage, féte de Noél,

blanc chaud, alimenté par piles 4 m
de Dailyart

Recevoir des produits avant méme
d’avoir émis le souhait pour
celui-ci...

Warm White

SN

La nouvelle promesse d’Amazon !

xonReE
40ft long ultra thin string
light battery powered

> Shop no

Produits fréquemment achetés ensemble

=
:

CDN$ 21.07

connepion 20



ET BIEN D’AUTRES COMME...

N ETFLI X NCANTAS

Ups

Walmart

=D A,

=AMk i o ey —
EXPRESS

MONSTER



MAIS AUSSI...

Sapudo

TREMBLANT

connepion

SPORT. EDUCATION. FIERTE.

SPORTS

excellence
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NE LAISSEZ PAS LES PREJUGES VOUS LIMITER

Ca coute cher!
Ce n’est que pour

les grandes
entreprises ! Personne ne
pourra 'utiliser en
interne !
C’est trop
compliqué !

Ce n’est pas
éthique !

connepion
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LA MISE EN PLACE D’UN
SYSTEME DE GESTION DE
DONNEE



LES 7 ETAPES CLES

3. Plan de
suivi et
récolte

4. Outils
de
gestion

SYSTEME DE
GESTION DE LA
DONNEE

5. Modéles
d’analyse
et tableau
de bord

7. Amélioration
et
automatisation

~ - 6. Analyse

connepion



LES 7 ETAPES CLES

Etablir et communiquer les
objectifs d'affaires.

Définir les besoins.

Identifier les sources de données.

SYSTEME DE
GESTION DE LA

DONNEE

connepion



VOS OBJECTIFS D’AFFAIRES AVANT TOUT

e Les objectifs de la gouvernance des données doivent étre précis, mesurables
et directement liés au succeés des affaires ou aux processus et initiatives les
plus susceptibles de contribuer au succes des affaires.

e Assurer un alignement entre toutes les équipes de travail et une vision
commune !

¥ Impressions Sales

Lifetime value

connepion
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QUELS SONT VOS BESOINS ?

e Définir les informations clés pour la prise de décision.

e Quelle donnée est aujourd’hui disponible ?

e Quelle donnée est manquante ?

connepion
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QUELLES SONT VOS SOURCES DE DONNEES ?

CLIENTS FINANCE OPERATIONS “

connepion

CRM

LTV

Trafic sur site
Campagnes
meédias
Expérience en
magasin
Centre d'appel

Résultats de
I'entreprise
Budgets
Ressources
Codts
Profits

Ftapes de la
chaine de
production
Délais et temps
de livraison
Process interne
Zones
d'implantation

Recrutements
Candidatures
Délais
Rétention
Evolution
Engagement
Référencement

29



LES 7 ETAPES CLES

connepion

Définissez votre politique de
gestion de la donnée !
Processus de prise de décision.
Direction stratégique.

Equipe...

SYSTEME DE
GESTION DE LA

DONNEE




UNE QUESTION D’ORGANISATION

connepion

QUAND ?

Qui est responsable du projet ?
Quel est le comité en place ?
Quels départements / équipes sont impliqués ?

Quel type de rencontre ?
Quels sujets a aborder ?
Quelles décisions a prendre ?

A quelle fréquence ont lieu les rencontres ?

31



DEVELOPPER UN FICHIER DE TRAVAIL

Directeur Marketing ROAS Suivi de la rentabilité Daily Site web
des investissements Centre d'appel
média numérique Plateformes médias

Points de ventes

connepion 32



LES 7 ETAPES CLES

connepion

3. Plan de
suivi et
récolte

SYSTEME DE

GESTION DE LA
DONNEE

Mise en place des outils de
mesures.

Déterminer les critéres de
mesures.

Définir les plans de taggage.

55) (o) () (<) (@
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COMMENCER A COLLECTER LA DONNEE DES
QUE POSSIBLE

35



CE QUE VOUS POUVEZ MESURER

\j W EF
\ g‘(lill--- ’

z A R
CLOSES
e V8

1:00 AM

Votre site web Centre d'appel Visites

connepion
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VOTRE SITE ET VOS
CAMPAGNES

e Notoriété
Engagements

Trafic sur site

Recherche

Consultation de page produits
Ajout au panier

Téléchargements
Abonnements aux infolettres
Demandes de soumissions
Ventes en ligne

connepion



VOS APPELS

e Source des appels
e Campagnes média
e Mots-clés

e Nombre d'appels générés
e Durées des appels
e Appels uniques

e Achat au téléphone
e Réclamations
e Prise de rendez-vous

connepion



VOS VISITES

Points de vente :
Visites sur le lieu
Temps passé
Rayons visités
Passage en caisse

Hotels & Restaurants :
e Walk-in
e Réservations

Evénements :
e Achat en billetterie
e Achalandage

connepion



VOS RECRUTEMENTS ET
VOTRE MARQUE
EMPLOYEUR

e Notoriété
e Engagement
e Trafic sur page carriére

e Connexion au profil
Intention d'appliquer
Envoi de candidatures

Entrevues
Recrutements
Evolution
Engagement

connepion
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LES 7 ETAPES CLES

3. Plan de
suivi et
récolte

4. Outils
de

SYSTEME DE S

GESTION DE LA
DONNEE

Trouver les bons outils.

Prévoir les colts.

Valider les compétences internes.
Prévoir son infrastructure.
Travailler avec les bons partenaires.



UN ECOSYSTEME TECHNOLOGIQUE COMPLEXE

4
% chiefmartec.com Marketing Technology Landscape (“Martech 5000") April 2018
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EXPLOITER LES DONNEES CA PREND UN
OUTIL ADAPTE!

UNE PLATEFORME D’EXPLOITATION DE LA DONNEE

Plateforme ou assemblage de technologies qui
permet la collecte, 'unification, 'analyse et
'activation des données

connepion 43



D’UN UNIVERS SEGMENTE
A UNE VISION MARKETING
OMNICANAL |

D'un univers segmenté, ou la stratégie @
media marketing est pensée au mieux _

dans son ensemble et adaptée a
chaque canal.

A une vision marketing omnicanal '
centrée sur l'audience avant tout!
Avec la possibilité de s'adresser non R
plus a un appareil, mais a une
personne.

44
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QUI VOUS OFFRE
UNE VISION
OMNICANALE

Un écosystéeme centralisant
toutes vos données a un seul et
méme endroit, pour une vue
exhaustive, fusionnée et unique
qui vous permettra de prendre
des décisions optimales.

connepion

Sites

=

Campagnes

- Infolettre /
média

CRM

5

Systéme de ((j:;ntr:l
caisses PP
DMP
Systéme RH S?:ri::fe

Y

App et systéme
de livraison

Réseaux sociaux

Programme de fidélité 45 R



QUELS AVANTAGES D’UNE DMP?

connepion

Des données centralisées:
o Permet de développer son patrimoine data et de centraliser
toutes ses données pour en tirer un maximum d’apprentissage,
de bénéfice et d'actions concreétes.

Une meilleure connaissance de vos audiences:
o  Permet d'avoir une compréhension plus poussée de qui sont nos
audiences et clients;
o  Permet de sortir de ses acquis pour repousser les limites et
découvrir des segments clés.

Une analyse plus poussée de la donnée:
o Permet de mieux comprendre le parcours Customer Journey;
o  Permet d'avoir une vision des performances des campagnes selon
plusieurs modéles d'attribution.

Data driven
marketing

Investissement

Marketing du
changement

46



QUELS AVANTAGES D’UNE DMP?

connepion

Des actions marketing plus pertinentes et personnalisées:
o En prospection, permet de s'adresser aux personnes qui ont un profil en adéquation avec l'activité
de l'entreprise, grace aux profils de non clients ou avec les profils jumeaux (look alike);
o  Permet de mettre en avant différents contenus sur les canaux d'interaction (site web, display) en
adéquation avec le profil de I'individu et ses préférences. La création de segments d'audience

permet ainsi d'avoir I'offre la plus adaptée a chaque moment sur I'ensemble des points de contact.

Une expérience client optimale:
o  Permet de mieux engager le client avec la marque en lui offrant une expérience adaptée et
unique.

Plus de performance et un meilleur ROI:
o  Permet de faire de meilleurs choix de canaux de diffusion en fonction de I'avancement dans le
parcours d'achat;
o  Permet de gérer de mieux gérer les campagnes marketing et permet ainsi d'optimiser le taux de
conversion, d'augmenter les ventes et de baisse les CPV;
o  Permet de maitriser la fréquence des annonces cross-device et cross-plateforme.
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ET QUI VOUS PERMET ...

D’optimiser les De faire D’améliorer la
canaux de diffusion converger toutes connaissance client
vos données

De gagner en De capitaliser et
pertinence de contenu maitriser la donnée

connepion 48



LES ERREURS A NE PAS FAIRE

connepion

Ne pas considérer plusieurs outils.

Ne pas considérer I'écosysteme actuel dans son ensemble.

Penser que 'on peut tout gérer en interne !

Peu importe le fournisseur de service... du moment que la donnée est collectée !
Choisir uniquement en fonction du codt.

Ne pas faire d'audit préalable pour valider la complexité de I'implémentation.

Ne pas prévoir les ressources pour gérer les projets.

49



LES 7 ETAPES CLES

3. Plan de
suivi et
récolte

Mettre en place des outils
d’analyse permettant d’avoir
4. Outils une vision en temps réel

de pour des prises de décisions

SYSTEME DE gestion rapides et efficaces !
GESTION DE LA
DONNEE

5. Modéles
d’analyse
et tableau
de bord

connepion



COMBINER VOS DONNEES POUR ALLER
PLUS LOIN

o a O *

Nombre d’appels x Taux de conversions Valeur moyenne x Valeur a vie === Revenus générés
générés au centre d’appel d’une conversion au === par la campagne
centre d’appel
| | L | L |
KPI's de KPI's de Donnée interne Hypothése / Estimation

campagne campagne Donnée interne



COMBIEN VOUS COUTE UNE VENTE EN LIGNE ?



GENERER LES BONS RAPPORTS




AVANT...

RAPPORT

Des rapports mensuels basés avant tout sur les KPI's de
campagnes de nos clients.

e MENSUEL
e MANUEL

e COMPLEXE

connepion

Constats Détaillés

t o nous avons comparé les plateformes Facebook et Linkedin, nous avons décidé d'arréter les

Aprés une premidre phase de
Investissements sur Linkedin, car cette plateforme a géndré un codit par inscription bien supérieur & Facebook, 72,47 § contre 9,93 § pour
Facebook

Une des raisons qui peut expliquer a différence importante en termes de colts, c'est probablement le fait quil est impossible de cibler des
intiedts sur Linkedin, done des gens qui ont un intérét pour Montréal

Le marché frangais est celui qui a ginéré un cot par inscription e plus bas 4 8,39 §

La meilleure annonce sur Facebook, toutes campagnes confondues, it la V1 (vous adorez Montréal? Devenez ambassadeur et
recevez..),

Ee a généri los medleurs résultats & 6 reprises, 2 des annonces ayant le CTA Inscrivez-vous & linfolettre.

Facebook - Simple prodult France

o ¥ GOndre 484 load 1105 CoMpagNes, ¢

o s § 1 majoritd du tra 110 plus bas sur Fense a2
s

o LaCTRg nant la phus d

n canclusian, la format Facabook ciblant Ia France ast coks qui a montré los mailloures parformances que ce 5o an 181mes da géndatior
@ et O 91 GANIaNoN do taic

& malaur groupa d'annance (i colui ciblant 1a France de 3 ot un (mdedt pour Mantrdal (7.57 $aad)

A Draximid knguistiqun 1 culturalia st sramant das dMMants qui ont Grandamant eantribug  cos résuMtat

Facebook - Simple produit US/UK :

© Co Rrmavpays # GONere uniaue ment § leads & un colt do 48,88 $ C'ost POUr cula AUS 10US aVINS ils la dECHON d'andter cotte
€AMPAgN pour Naus ParMe onamisar notre budget sur das campagn 0 bion maillauras parformane

o Ent 30 Uafie, uniguamant 69 clic ndtés b coit bian pl 10 3,818 contn 1,34 $ a0 Moyanne paur 1a cAMPAING

Contraiiement au ciblage s e march ffangais. 1 bariisce NNguistiaue ot cirelle st bien phis INportante mame s Mo dal est ne vitk

bilingus efla 1'en resta pas maing una willa offclolsmart francopharm

@ meillaur ciblege 10t celul ciblant es Inter8ts pour 10Ut o qui & el & 1 business ot eux affaires (1749 $1ead)
Facebook - Simple produit Local FR

faire Un 1aet sur Un eiblage lacal (Montéal DaUT VOIr 5 NOLE DAUVIONE Trauver dos laac

n eaurs da eampagne

uppKmOrtawes, voici los rasulat

164 % contre 1.34 § on moyenne pour ka campagr

on My atout do mé

05 rdsultats sur o ciblage st trvs bons at lo pla

150¢0Nd N termes do g

PC wthe CTR qui 1estont medlows pour b France que pour e 1ocel malgrd uine monneie pls (o1t per exemph

o maillaur ciblage 10t ko kokallka
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MAINTENANT !

R-A:D-|-A:N-C-E Jan2,2018- Jan 31,2019

TABLEAU DE BORD

Une vue unique de vos résultats d’affaires
et de campagnes médias numériques !

e PERSONNALISABLE s . _””1“5 1
e AUTOMATIQUE , o
e EN TEMPS REEL
e DYNAMIQUE .
* ACCESSIBLE CAMPAGNES MEDIA
e Gem %% x

connepion
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RAD

[

[

I

T

[ —
TRAFIC

ENGAGEMENT

-—
-—
-

CAMPAGNES MEDIA

RESULTATS DES INVESTISSEMENTS PAR PLATEFORME

-
T "
Platforms Click CPC___Impression
cogle Ads 39K “n 303K
Facebook 39K “n 303K
Instagram 35K un 03K

A\, Google Ads

Ad groop
Marque without URL tag
Marque

Marque with URL 139

$ facebook

ype dobjectif

Campaign name.
publication - 2018-2019
DPA Temps des fétes - 20182019 - FR
DPA Temps des fétes - 20182019 -

Temps des fétes - Event/Promos - W
Halloween - Event/Promos - Website.

Concours Temps des Fétes - Pr

Promo Janvier - Event/Promos

Temos des fétes - Event/Promos - W

Link to promoted post
hitps.//www facebook comy/538218

hitips//www facebook com/638218

hitps /www facebook com/538218

hiips//www facebook com/538218

Instagram

Campaign name
Promation de publication - 2018-2019
DPA Temps des fétes - 2018-2019 - FR
DPA Temps des fétes - 20182019 -
Temps des fite

Event/Promos - W

Halloween - Event/Promos - Website.
Concours Temps des Fiétes - Promot

Promo Janvier - Event/Promos - Web

Temos des UPromos - W,

Link to promoted post
hitps.//www facebook com/538218

ook com/638218

hitps//www,

105 //wiww facebook com/§38218

hiips //www facebook comy/536218

Clicks +

Link elicks »
57K
42K

b3
18K
16K
15K
848
7

Link clicks
108
219
165

"

Link elicks

42K

Link elicks
10

219
168

Avg. CPC

§
$193

$05
$0.46
$103
§1.04
5049

CPC (cost pe.

CPC (cost pe.
69.33

7.62
654
1218

CTR___ CPE
12.07% Nodats  Nodata
1297% “® “7
1297% ® 7

Impressions

540.8K
367 6K
303 4K
1182k
878K
977K
767K
54.6K

54.6K

Impressions
89.1K
55.4K
40.6K

S

cTR

&

cTR
108%
1048
0.66%
1.49%
187
156%
011%
1415

CTR (link cli

282
123
225

0.11%
T4

CTR (link cli
an
282
123
225

Conversions

Cost/ Conv
$15.1
$151

1% 8151
1373

Cost/ conv.

-
75115

Post engage cPE
38 3K 5014
46K 5091
23K 07
% 5043
% 037
142K $0.11
® 5089
926 041
118718
Réservation = Colt par ré.
12 $3008
12 $14336
6 797
3 86621
1
Post engage. cPE
53K $0.14
46K $091
23K 07
% 5043
x $037
142K 011
1K $083
926 $0.41
1-18/18
Réservation *  Colt par ré
12 $3008
12 §14336
6 8797
3 86621

1
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Google Data Studio
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LES 7 ETAPES CLES

connepion

3. Plan de
suivi et
récolte

4. Outils
de
gestion

SYSTEME DE
GESTION DE LA
DONNEE

5. Modéles
d’analyse
et tableau
de bord

— 6. Analyse

Meilleure connaissance de vos
audiences.

Découverte de segments clés.
Mieux comprendre le parcours
d'achats.

A/B testing.

Segmenter les profils clients.



QUEL CONTENU PERFORME LE MIEUX ?

o %

Radiance recherche son

DIRECTEUR/TRICE
SERVICES-CONSEILS

Rejoins notre team de feu !

Applique maintenant

Version 1

connepion

LA #DREAMTEAM CHERCHE SON

DIRECTEUR,/TRICE

SERVICES CONSEILS ET STRATEGIE

Applique dés maintenant !

WE'ARE'THE WORLD'S,
TR TFORM

Bring

Version 1

% h

WE ARE THEWQRLD'S 1Y

.~ TRAVEL PLATM v
Bringing the-world within re@eh.

Version 2
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QUELLES AUDIENCES REPONDENT LE MIEUX
A QUELLE OFFRE ?

FAMILLE DINK

connepion
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QUEL EST LE PARCOURS D’ACHAT DES CLIENTS

?
o

Annonce
Google
Ads

Web

Annonce
vidéo
YouTube

Annonce
vidéo
YouTube

Annonce
Google
Ads

Campaign Data Management
Google Analytics : Manager 5 Platform (DMP)
= — =3 Banniére> T Annonce> N
= : Google :
: Ads :

connepion

7,5%

*® DV360 — X — %
30% 15% - 30% 7,5%
Médias = | Banniéres Appel avec Médias
sociaux ;;B D"\‘;;go % Iecslie:r’nitce sociaux
W | 15% 40% - 7,5% 7,5%
' Visite en l m— | Banniéres
boutique i;ﬁ DV\‘ggo
40%
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QUELS PROFILS ONT MES KEY PLAYERS ?




QUEL IMPACT NOS DECISIONS D’AFFAIRES
ONT SUR L’ENGAGEMENT DES EMPLOYES ?

Feedback

g
O

office
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QUEL SERA LE TAUX D’OCCUPATION DANS

DEUX MOIS ?

Coral Edwards
f Marketing, Team Lead

Astorian Publishing
Website Redesign ' 3 h/d 30h
Barrington Publishers =
Spring Issue ' 4 h/d 60h
Actions v Q Assign to Project... v

é Curran Boomer
A" Marketing
g Jae Kim
3 Finance
Julia Lépez
Developer
Matthew Lettini
Designer
3

connepion

4open

i
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LES 7 ETAPES CLES

3. Plan de
suivi et
récolte

4. Outils
de
gestion

SYSTEME DE
GESTION DE LA
DONNEE

Identification

Ameélioration des processus de
ventes.

Lancement d’actions marketing
plus pertinentes et
personnalisées.
Automatisation des actions
numériques.

5. Modéles
d’analyse
et tableau

7. Amélioration de bord

et
automatisation

~ - 6. Analyse

connepion



COMMENT UTILISER CETTE DONNEE ?

MARKETING:

Adaptation de concepts marketing ;

Personnalisation de contenus ;

Pricing dynamique ;

Un meilleur choix des canaux de diffusion en fonction de 'avancement dans le parcours
d'achat;

Reciblage ;

Campagnes dynamiques (DPA) ;

Automatisation média ;

Ciblages avancés personnalisés : exclusion d’audiences, développement d'audiences....
Achat programmatique ;

Nouveaux produits et services ;

Nouvelles offres et promotions ;

Expérience en magasin ;

Conseils personnalisés au centre d'appel.

connepion

65



CAS TREMBLANT

e Personnaliser I'offre en fonction de I'audience visée.

Promotions affichant la méme offre, mais adaptée a deux
audiences différentes.

Save up to H Saveup to

30* ‘54 30"

onlodging onlodging

e Développer la vente de produits complémentaires

Promouvoir du contenu différent en fonction des achats du
client afin d’en favoriser de nouveaux.

- Passes de ski
- Hébergement
- Boissons et nourriture

connepion 66 R



COMMENT UTILISER CETTE DONNEE ?

RH:

connepion

|dentification des besoins ;

Développement de la marque employeur ;

Personnalisation de contenus ;

Un meilleur choix des canaux de diffusion en fonction de 'avancement dans le parcours
de recrutement;

Ciblages avancés personnalisés : exclusion de candidats refusés....

Mesure de la performance des employés ;

Associer des évolutions d'engagements a des périodes de I'année ;

Comprendre I'impact de tout ce qui se passe au sein de I'entreprise sur les employés ;
Mise en place de plan d'action collé sur les besoins des employés.
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COMMENT UTILISER CETTE DONNEE ?

OPERATIONS:

Planning des ressources de travail
Optimisation de la chaine de production
Optimisation des trajets

Réduction des impacts écologiques
Ameélioration des processus de travail
Prévision des stocks

Maintenance préventive

Projection de ventes

Modele prédictif de livraison

connepion
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COMMENT UTILISER CETTE DONNEE ?

FINANCE:

connepion

Optimisations des codts:
o  Gestion des stocks
o  Gestion de la main-d'oeuvre
Suivre la rentabilité de facon plus granulaire
Prise de décision plus rapide
Réduction des risques

Géolocalisation de filiales / magasins / usines...
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LES 7 ETAPES CLES

3. Plan de
suivi et
récolte

4. Outils
de
gestion

SYSTEME DE
GESTION DE LA
DONNEE

5. Modéles
d’analyse
et tableau
de bord

7. Amélioration
et
automatisation

~ - 6. Analyse

connepion



A RETENIR



LES FACTEURS CLES DU SUCCES

Une vision Une stratégie de Une stratégie de
exhaustive de collecte de déploiement au sein
votre écosysteme données de l'organisation
Des experts dédiés Des outils
technologiques
efficaces

connepion

Un alignhement de toutes
les équipes Agence,
clients, partenaires...
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VOS PROCHAINES ETAPES

Devenez Data driven:

|| Créezvotre patrimoine data.
* Prenez des décisions éclairées.

@ Optimisez vos opérations en temps réel.

-

connepion

73



MERCI !




