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Bonjour, je suis Alexandre
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QUI SOMMES-NOUS?

Garage de co-innovation
Agilité

organisationnelle

Intégration guidée 
par le design

Livrer les
expériences

Technologie hybride multi-nuages

Nous sommes des Designers d’Innovation



NOTRE PROJET SYNERGIE: VOTRE FEUILLE DE ROUTE DE L’IA

ET L’ENTREPRISE COGNITIVE
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L’entreprise cognitive

Modernisation  
(Microservices/DevOps, Multi-Cloud, Guidé par les données)

Automatisation intelligente
(IA, Robotique, Flux de travail, Assistants virtuels, Collaboration)

Confiance et sécurité des affaires
(Cybersécurité, Fraude, Blockchain, IdO)

Réinvention numérique

Décisions et orchestration

Assisté par l’IA

Infusé avec l’IA

Habilité avec l’IA

Alimenté par l’IA

Activé par l’IA

Affaires 
propulsés

par l’IA

Tout doit être fait au cours des 
3-4 prochaines années !

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Agilité
d’affaires

Transformation
numérique

2.0

Transformation
numérique

1.0

Digitalisation Co-Innovation Servitisation



Source: IBM Institute for Business Value

70%
POURQUOI CONSIDÉRER L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE?
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des consommateurs dépensent davantage quand ils ont un bon service



75%
DE PLUS…

Source: IBM Institute for Business Value

des décisions d’affaires sont prises sur une intuition plutôt que sur des faits
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15%
ENFIN…

7Source: IBM Institute for Business Value

des projets de transformation numérique sont un succès
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QUE SONT L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

ET LES SYSTÈMES COGNITIFS?
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LES SYSTÈMES COGNITIFS CRÉENT UN NOUVEAU PARTENARIAT ENTRE

L’HOMME ET LA TECHNOLOGIE
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Les HUMAINS
excellent à

Les SYSTÈMES COGNITIFS
excellent à

DILEMMES

COMPASSION

RÊVER

ABSTRACTION

IMAGINATION

MORAL

GÉNÉRALISATION

« GROS BON SENS » (avec des préjugés)

ÉLIMINE LES PRÉJUGÉS

LOCALISER LA CONNAISSANCE

RECONNAISS ANCE DE MODÈLES

APPRENTIS S AGE ARTIFICIEL

TRAITEMENT DU LANGAGE NATUREL À L’ÉCHELLE

FOURNIR UNE CAPACITÉ INFINI
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VOYONS CELA EN ACTION!
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Bonjour, je suis 
Maryse, votre 

agente virtuelle



L’AGENT VIRTUEL: SOUS LE CAPOT
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IoT

Canaux de 
communication

Système de 
conversations

Construit & améliore 
les conversations

Sources & 
Destinations 

d’information

Comprend l’intention

Q R

Question
Intention

Entités
Ton émotionnel

Contexte

Réponse
Dialogue

Transférer
Meilleure Action

Application

?
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Bonjour, je suis 
Alex, Marketing 

Superstar
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PASSÉ D’UNE APPROCHE MARKETING TRADITIONNELLE…



…À UNE APPROCHE MARKETING COGNITIVE

______
______
______

Information client

Préférence
du client

Historique des 
transactions

Données externes

Données
contextuelles

(Météo, Temps,
Location, etc.)

Interaction & 
utilisation des 

applications

Parcours personnalisé
en temps réel
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PASSÉ D’UNE CHAÎNE LOGISTIQUE TRADITIONNELLE…

Visibilité partielle ou incomplète 
sur la chaîne logistique 

Automatisation absente ou 
partielle des interactions avec les 

fournisseurs

Difficulté d’assurer une 
commande exacte et parfaite à 

tous les coûts

Gouvernance et gestion des 
problèmes en mode réactif

?



…À UNE CHAÎNE LOGISTIQUE INTELLIGENTE

Visibilité complète et détaillée

Données en temps réel

Apprentissage continu 
et conseiller de 

confiance



LA CHAÎNE LOGISTIQUE COGNITIVE.

L’intelligence artificielle est en mesure d’écrire pour vous vos « Play Books » et vous conseiller sur 
la meilleure façon de résoudre une situation donnée.

Intégrez rapidement et 
efficacement les 

nouveaux employés

Supportez l’entreprise et 
les individus dans toutes 

les décisions

Développez l’intelligence 
institutionnelle et 

démarquez-vous de la 
compétition
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Voir grand

Démarrer simplement

Croître rapidement!



OÙ VOUS SITUEZ-VOUS?
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Garage de co-innovation Agilité
organisationnelle

Intégration guidée 
par le design

Livrer les
expériences

Créer de nouveaux
modèles d’affaires

Développement
(« MVP »)

Évaluer la
situation actuelle

Imaginer les
possibilités

Intégrer

Surveiller
et améliorer

Technologie hybride multi-nuage

Design

Déployer
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Êtes-vous prêts à innover?

Venez discuter avec nous au kiosque 721!

Indice: Lapin


