
CX: ASSURER UNE COHÉRENCE DE MARQUE 
EN MODE OMNICANAL









Marketer (noun)

Someone who does precision guesswork 
based on unreliable data provided by 

those of questionable knowledge

Also see: Wizard, Magician



Multicanal vs Omnicanal



OMNIPRÉSENT

OMNICANAL

OMNISCIENT
+

=







Comment faire pour orchestrer et 
exécuter une 

stratégie de marque 
COHÉRENTE au sein 

d’organisations 
CLOISONNÉES et dans un 

contexte OMNICANAL?



QUI?





Mère de famille de 45+ ans

Professionnel

Scolarité + 

Qui est en charge de la 
planification des repas







EN MODE RECHERCHE



DESIGN THINKING



PARCOURS CLIENT



QUOI?





Positionnement de 
marque

Message 
clé

Message 
clé

Message 
clé



COMMENT?



BRAND



INVESTISSEZ DANS VOTRE STRATÉGIE DE 
CONTENU



HELPHUBHERO



C.O.P.E.
Create Once, Publish Everywhere





POURQUOI?



ALIGNEMENT CORPORATIF & VISION CX



CONCLUSION



FÉDÉREZ VOTRE MARQUE EN MODE OMNICANAL

1. Bonifiez votre compréhension ÉMOTIVE et COMPORTEMENTALE 
de votre cible marketing et de son expérience globale

2. Identifiez clairement votre PROPOSITION DE VALEUR pour 
chaque cible

3. Établissez une GOUVERNANCE de marque ÉVOLUTIVE

4. DÉFINISSEZ et PARTAGEZ la VISION CX au sein de votre 
organisation

5. ENJOY THE RIDE!
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