
Framing 
L'erreur (la seule) qui fera réellement échouer votre transformation 
numérique



Le connu.







#523



L’inconnu.





To do things 
differently, 
we need to 
think 
differently. 
— Lillian Xiao, Volkswagen 
Future Center



L’erreur (la pire) : 

Ne pas obtenir l’alignement 
de votre équipe.



Le Framing









Contextualiser la 
transformation numérique

• Quel est le problème ? 
• Qu’avons-nous déjà 

essayé ? 
• Quels sont les freins ? 
• Quels sont les facteurs de 

succès ?



ConcretAbstrait



Justifier le besoin 
d’affaires
• Qu'est-ce que nous voulons 

accomplir ? 
• Si rien ne change, à quoi 

ressemblera notre futur ? 
• Que pouvons-nous faire 

pour faire dérailler le projet ?



Entreprise Utilisateur



Comprendre les 
utilisateurs/cibles
• Qui vivra la transformation 

numérique ? 
• Comment se comportent-

ils actuellement ? 
• Quels sont leurs 

principaux irritants ?



Peu d’intérêt

Beaucoup 
d’intérêt
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Beaucoup de pouvoir

Les fans 
Impliquer et satisfaire

Les vedettes 
Collaborer et garder près 

du projet

Les acteurs de soutien 
Consulter et garder 

informés

La foule 
Informer et gérer



Résumer la vision
• Synthèse de la 

transformation numérique 
• Prochaines étapes 
• Rôles et responsabilités



VisionTechnologie



Bref. 
Le Framing 
permet de…

• Définir le but et la portée d'une 
transformation numérique. 

• Identifier et prioriser les critères de 
réussite. 

• Réduire ou d’éviter les biais 
cognitifs qui mettent les projets à 
risque. 

• Faire de l’exécutif de réels 
ambassadeurs du projet.



Merci !

Eric Letarte 
Stratège en innovation 

418 520-0739 
Sans frais : 1 877 969-8324 
eric.letarte@libeo.com

Pour poursuivre la discussion : 
Kiosque #523
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