
LOCAL, DIGITAL ET HUMAIN : 
LES 3 PILIERS DE LA TRANSFORMATION EN COURS DE BMR
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PARTS DE MARCHÉ, E-COMMERCE (US COMPANIES)

Top 5 US Companies, Ranked by Retail Ecommerce Sales Share, 2017 & 2018

Source: eMarketer, Nov 2018



En 2019, le 2e plus 

grand détaillant au 

monde accélère son 

plan omnicanal et 

planifie s’attaquer 

au Canada…



LE MODÈLE OMNICANAL D’AMAZON,

UNE MENACE POUR TOUS LES DÉTAILLANTS



LA RÉPONSE OMNICANAL 

DE WALMART
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La guerre est finie. Alibaba a gagné. Le 

commerce de détail n’est plus uniquement à 

propos de la distribution de produits, mais 

plutôt à propos du capital de votre marque.

- Scott Malkin, Chairman of Value Retail

″

″



Si vous êtes toujours en 

affaires, c’est que vos 

clients trouvent que vous 

faites quelque chose de 

bien. Vous ne serez jamais 

un « Amazon », vos efforts 

numériques doivent devenir 

le prolongement de votre 

marque. 
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Les gens n’ont plus besoin de sortir 

magasiner, ils doivent avoir le goût d’entrer 

dans votre magasin.

- Lee Peterson, 2015

″

″
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LOCAL + DIGITAL + HUMAIN

L’ÉVOLUTION DE BMR
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LOCAL



300 magasins totalisant des 
ventes de plus de 1,2 milliard

LOCAL, PARCE QUE BMR C’EST : 

MAGASINS

300
v
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Une présence en région, avec 8 000 employés, 
là où chaque emploi compte, dans plus de 
260 villes à travers 5 provinces. 
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VILLES

260

LOCAL, PARCE QUE BMR C’EST : 
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75%
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de produits fabriqués ici

ou de fournisseurs 

de chez nous

LOCAL, PARCE QUE 

BMR C’EST : 
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La division détail de La Coop fédérée

LOCAL, PARCE QUE BMR C’EST : 
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HUMAIN
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NOTRE FORCE, C’EST NOS MARCHANDS
NOTRE PLAN NUMÉRIQUE EST LÀ POUR LES APPUYER

 BMR offre des conseils de choix par l’entremise 
de ses marchands propriétaires

 Notre classement d’indice WOW a nettement progressé 
(de la 123ième à 94ième position)

 Notre Net Promoter Score a bondi de 17 pts



22

LE COMMERCE BEDAINE À BEDAINE EST LÀ POUR RESTER, 

AVEC UN PETIT COUP DE POUCE TECHNOLOGIQUE ;)
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NOTRE EXPERTISE EN IMAGE…
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NOTRE EXPERTISE EN IMAGE…



VOIR C’EST BIEN, TOUCHER C’EST MIEUX !
85% DES QUÉBÉCOIS AFFIRMENT VOULOIR MANIPULER LE PRODUIT LORS D’UN ACHAT POUR LA MAISON
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DIGITAL



QUATRE PILIERS DU CHANGEMENT NUMÉRIQUE

MÉDIAS ET ANALYTICS INFRASTRUCTURES GESTION RH
EXPÉRIENCE CLIENT OMNICANAL

(CLICK & MORTAR)



MÉDIAS ET ANALYTICS
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ADAPTER LE MODÈLE PUBLICITAIRE BMR 

POUR RÉPONDRE AUX BESOINS DES MARCHANDS 

INDÉPENDANTS

+ +



Augmentation des ventes promotionnelles en 2018 

+ 42%

COCKTAIL :

• NUMÉRIQUE

• TÉLÉVISION 

• RADIO

• CIRCULAIRE

L’IMPORTANCE DU MIX MÉDIA 2.0
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RÉSULTATS VISITES E-COMMERCE 
Hausse des sessions (clients) de 

1,2 MILLION
pour l’année fiscale 2018

C’est plus de deux fois la population 

de la ville de Québec!
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INFRASTRUCTURES
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LE DÉFI ENCOURU LORS DU DÉMARRAGE DE PROJET
Interconnectivité des systèmes



Prendre connaissance des infrastructures 

actuelles

Faire un pipeline technologique avec des 

acquisitions de logiciels et des obsolescences 

prévues 

Préparer le flow technologique et humain

3 GRANDES ÉTAPES

1

2

3
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ÉTUDE DE CAS BMR
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TOP SECRET



CHOISIR LE BON STACK TECHNOLOGIQUE

OMS

ERP BMR
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MARKETING AUTOMATISÉ 

ET BI

E-COMMERCE INFORMATISATION DES 

PROCESSUS



GESTION RH



CONSTRUIRE AUTOUR DU TALENT

CONSTRUIRE AUTOUR DU TALENT



CRÉATION DU MARKETECH

THE MARINES
Marketech

(product owner)

THE STRIKERS
Marketing

(acquisition)

THE BRAIN
Marketing BI 

(promotions et ROI)

THE HEAVY ARMY
Équipe TI



EXPÉRIENCE CLIENT



MAGASIN OMINICANAL



LA SHOP GRIFFINTOWN



• De proximité… rapide!

• Magasin moderne et technologique 

• Miser sur des produits bas de gamme 
et haut de gamme 

• Présent dans la majorité des catégories, 
avec une profondeur illimitée grâce au Web

• Experts disponibles sur rendez-vous

EXPÉRIENCE DE

QUINCAILLERIE URBAINE



OUVERTURE D’UN DEUXIÈME MAGASIN LA SHOP PROCHAINEMENT



ET SI ON OUVRAIT LES PORTES DU NOUVEAU CONCEPT







COMPTOIR DE CUEILLETTE

EN MAGASIN



ENTREPÔT INFINI

30 000 PRODUITS 
AU BOUT DES DOIGTS…



SAVOIR-FAIRE ET SOCIALISER SONT AU CENTRE DU COMMERCE, 
C’EST DANS LA NATURE HUMAINE DEPUIS LE COMMENCEMENT.

ROME 119 A.D. ST-RAYMOND 2019



LOCAL + DIGITAL + HUMAIN

53



HUMAIN AVANT TOUT
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bmr.co 

MERCI!


