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Création de Personas

Âge : 51 ans
Temps de vol : 9 ans dans l’aviation militaire et 22 ans dans l’aviation 

commerciale
Compagnie aérienne : Air Sunshine (transporteur à faibles coûts)

Appareil : A320

« Je vois la formation récurrente comme 

quelque chose de routinier, étant donné 

mon expérience. »

Al est un commandant de bord chevronné. Il a commencé sa carrière 
dans l’armée où il a piloté différents types d’appareils, comprenant 

des hélicoptères. Il a joint les rangs de la compagnie aérienne il y a 
plusieurs années et ses pairs lui portent un grand respect.

Il est fier de l’expérience qu’il a acquise après toutes ces années et il 

a le sentiment que la formation ne lui servirait pas vraiment puisqu’il 
a pratiquement tout vu.

OBJECTIFS

• Je v eux inspirer le respect et être 
considéré comme un commandant de 

bord principal au sein de la compagnie 
aérienne.

• J’aimerais éventuellement devenir le 
pilote en chef .

• Je v eux que les séances de formation 

soient plus complexes. Lors de mes 
f ormations périodiques, tout ce que je 

v eux c’est en finir le plus tôt possible 
pour rentrer à la maison av ec ma 

f amille.

PRÉOCCUPATIONS ET FRUSTRATIONS

• La f ormation est construite pour mon copilote puisqu’il a plus à apprendre que moi.

• J’ai parf ois l’impression d’en connaître plus que mon instructeur, surtout lorsqu’il 

n’est pas pilote pour la compagnie aérienne pour laquelle je travaille.

• Une logistique déficiente et une mauvaise structure me rendent fou.

• Je perds rapidement l’intérêt lors de longues périodes de breffage et de 

débref fage.

• Je déteste l’introduction de nouvelles technologies qui me force à apprendre le 
f onctionnement d’un nouveau système.

• La f ormation est trop routinière pour moi et elle ne représente pas de défi pour moi.

APTITUDES

STYLE D’APPRENTISSAGE

Savoir-faire technologique

Habitudes

Expérience

Connaissances

Visuel

Auditif

Lecture et écriture

Mémoire musculaire



Parcours du pilote

PHASES DU 
PARCOURS INSTRUCTION AU SOLTRAVAIL PRÉALABLE
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CONFIRMATION 
DE LA 

FORMATION

SE RENDRE     
À LA 

FORMATION

ENREGISTRE-
MENT À 
L’ARRIVÉE

ORIENTATION

FIN DE LA        
PREMIÈRE SEMAINE/ 

PREMIER EXAMEN

FORMATION DE 
RATTRAPAGE

DERNIÈRE    
CLASSE

EXAMEN     
FINAL

PRÉPARATION À            
LA FORMATION

PREMIÈRE                          
CLASSE JOURS 2 À 5 SÉANCES IPT

CLASSES À  
L’EXTÉRIEUR 
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