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PME: Importance et enjeux

Importance des PME au Québec

* 242710 PME: 21,8% des entreprises au Canada
* 55%de tous les emplois du Québec
e contribuenta plus de 50% du PIB du Québec

Quelques enjeux

® Pénurie de main d’ceuvre compétente
* ® Mangque de reléve
® Augmentation des salaires

Pressions fiscales
Changements rapides des attentes des clients

Changements rapides dans les modes de communication
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3 priorités en affaires

Contréle = objectifs SMART

PROFITS

CLIENTS .@‘
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Cas #1
ACM Intervention financiére
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Jean et Marie, transport spécialisé Couple dans la 40¢éne, propriétaires depuis 11
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7.8M de revenu
Hausse des ventes extraordinaires de

Perte de profit de

29 employés

1200%

115.24%

Entre 2012 et 2017

en 4 ans (9.25% a -1,41%)
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Diagnostic sommaire

J Cartographie des processus

%, objectifs Q et M

% budgets établis

Calcul cotits de revient

@ Calcul rendement/activité

) KPI et & Tableaux de bord
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LDTTO TlrﬂgE l:|l.l GAGNANTS LOTS
6/6 0 36 659 321,40 %
6 2013-04-06  g/6.c 7 64 809,20 $
5/6 266 1 -HZIE 90 %
4/6 11 217 3,30 %
11 19 27 28 30 39 i/6 204 514 0,00 $
2/6+C 144 475 5,00 %
Ventes totales : 22 675 168 §
Complémentaire(C) (21 )  prochain gros lot : 43 000 000 $
{approximatif)
Provenance des billets gagnants
5!5 Québec : 0 Les Prairies : 0 Provinces atlantiques : 0
Ontario = 0 Colombie-Eritannigue : 0
Québec : 1 Les Prairies : 1 Provinces atlantiques : 0
5}’6 -+ C Ontario: 5 Colombie-Britannigue : 0
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Contrdler Quantifier des

SUIVIS BUDGETS

Identifier les obstacles

PLAN AMELIORATION
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Prindpax résultats

e Profitabilité aprés une année

e Diminution des heures de travail

e Augmentation et meilleur contréle des ventes

N7 2 N
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Cas #2

ACM

Le plan en ressources humaines
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Robert, fabrication, 1.3M

61 ans, charpentier, menuisier

Travaille 70 heures par semaine

Marié, 2 enfants (non reléve)

Bonne personne, complétement épuisée
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Entrep rise non autonome

Releéve

Profits moyens

Toutes les décisions

dépendent de Robert Il veut quitter mais n’arrive

0%

pas A trouver de la reléve

(4 dernitres années)
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Diagnostic sommaire:

Principales problématiques ciblées

* Robett naime pas b gestion et ga parait

' 1l afait plusieurs formations pour amédiorer ses compéences en gestion sans st
' Rabert a tenté 2 foks avant notre arivée deffectuer b rekve et 1 a échoué Jes 2 foks sans savoir pourquoi
* 1 croit avei e b rebve & Brterme, s b ebve potertiele e connt pes b sivetion actuele deBertreprise
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Diagnostic sommaire:

Principales problématiques ciblées

l Auaune vison niest éablie pour favenir de fentreprise
* Auaune recette déablie ne fonctionne

' Aucune strudure nest en phce pour encadrer ke personnd

Eaé#z Plan RH

3
P

* Manque de transparence dans b gestion

' Auaun processus de suivi et de gestion el performance des employés
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Récolte z ce qui vous revient Kiosque320



e .
w ind__
La gestion par déiégation
PLAN D’ACTION
FOCUS
GESTION DU

CHANGEMENT ORGANIGRAMME

POLITIQUES ROLES
COMMUNICATION RESPONSABILITES

OBJECTIFS
SMART
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Visions individuelles Vision partagée
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Entreprise non autonome

Entreprise autonome

Propriétaires et personnels malheureux Tout le monde heureux
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Cas #3

ACM

La stratégie de mise en marché
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Faible rémunération
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Anne, entreprise de services
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Beaucoup d’investissement sans impact

Grande diversification

Aucune planification

Ventes en déclin

Offre de plus en plus

de services , ,
Fonctlonne Pa.l' €Sssais-erreurs
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Diagnostic sommaire

&) Plan

%, Analyse de la compétition

@ Point de différentiation

& Outils de vente

@ Prospection soutenue

Résultats

Les ventes sont en déclin, la profitabilité et les liquidités aussi. L’équipe est inquitte. La situation devient

critique!
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PLAN DE VENTE

KPIET SUIVIS ETUDE DE MARCHE

TACTIQUES et ROI ANALYSE FFOM

LISTE
OPPORTUNITES
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I Coaching de vente Outils de vente
Focaliser
1.  Cibler la clientele 1. Meeting 1. Brochures
. 5 1 1 1 2. .
2 Etablir les produits et services les 2. Objectifs Site Web
plus rentables 3.  Médias sociaux

3. Incitatifs

Résultats obtenus
Atteinte des cibles de vente
Equipe mobilisée et efficace

Meilleur contréle et qualité de vie

Kiosque 320
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Diagnostiquer votre entreprise: Connaissez-vous vraiment vos forces et

vos faiblesses?

Pourquoi?

Pour comprendre avant dagir

Comment?

Gk préciment ks probimeties 3 corgee

Etablir des objectifs clirs et mesurables

Se donner un plan draction pour poursuivre ses objectifs

Et des outils pour mesurer et corriger en avangant vers [objectit
Synergie

Tous les vokets de Tentreprise doivent étre alignés pour étre optimenx
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