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La Transformation
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Les clients n'ont jamais été aussi exigeants

of Amazon.com
product sales

are generated by its
‘recommendation
engine’

Sourca; Venturg Beat.com

Expériences Contenu personnalisé La sécurité, une
omnicanales et pertinent mesure prioritaire
harmonieuses afin de preserver le

lien de confiance
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Fondation pour une bonne expérience client

Expériences Mise en
clients sans

marché Vue Unifiée

friction rapide sur le client

En réalité, il est difficile de satisfaire a toutes ces exigences

71 % Plus de Seulement 51 %
de la perte de 6 MOIS 10 % des entreprises
clients est causée Délais movens afin : ont éteé victimes
par de ,m_auvaises qu’une er%/treprise detS entreprlggg d,Une. bréche de
expériences puisse introduire une %Ir(]a Ilé:rlljersvglieents sécurité dans les
nouvelle expérience

12 derniers mois
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De nos jours, les entreprises numeriques ont besoin de
connaissances approfondies sur les clients pour offrir de
nouveaux produits et services qui augmententl’engagementet la
fidélité a la marque des clients, tout en préservant leur sécurité et
leur vie privée.

Si elle est bien effectuée, la gestion de l'identité et de I'accés
client est un atout majeur pour les entreprises.
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Considérations lorsqu’'on batis une nouvelle expérience

Expériences Mise en

clients sans marché Vue Unifiee

friction rapide sur le client

« Bien comprendre vos » Créer des expériences « Centraliser la gestion * Prévenir les breches
clients riches et évolutives de l'acces de toute de sécurité

 Offrir des expériences * Respecter les I'entreprise * Respecter les
pertinentes et échéanciers de projet » Reéduire les colts tout exigences en matiere

stimulantes en accroissant de conformité
Iefficacité o



Comment la GIA peut aider

CLIENT DEVELOPPEURS

' ‘ ®
'

P
DEVELOPERS
* Une seule authentification « Gain de temps
pour toutes mes * Moins de complexité

interactions

» Libre-service sans
I'intervention du centre de
contact client

DEPARTEMENT
MARKETING

&)

* Une vue unifiée de mon
client

» Rapidité a déployer =
agilité et différenciation
dans le marché

SECURITE

Posture de sécurité
fortement rehaussée
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_ Quelques exemples
d'experiences transformées par le biais de la GIA
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letBlue
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!:e'xperion

Adobe

FICO

(& conEdison

% Dignity Health
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Albertsons



® Finder File Edit View Go Window Help

Discover

D) / 4 :
J AdobeSfock 7

10

* 6 Milliard de revenus
d’abonnement et 10 Millions

d’utilisateurs
(Creative + Document Cloud)

* Adobe est passé de la vente
de logiciels “on-prem” a une
plate-forme par abonnement

* Besoin d'un moyen de fédérer

avec les IDP d'entreprise
existants, tels qu'AD ou LDAP

Itustrator CC (20

InDesign CC (2017)
Whaot's New?

XD CC

Premiere Pro CC (2017)



La solution avec Okta

3 types d’authentification possibles

Adobe 1D ~ User owned, Adobe host and performs
authentication

Petit client : Création d’un identifiant Adobe ID par
lusager

FA\
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Moyenne entreprise: Création d'un identifiant
Adobe ID par I'entreprise

Grande entreprise: Adobe permet la fédération pour
un concept de “bring your own id”

Enterprise Directory via federation

ﬁ mn-wmumw



L’expérience Adobe Creative Cloud avec Okta

& > C & https://adobeid-nal.services.adobe.com/renga-idprovider/pages/login?idp_flow_type=login&client_id=adobedotcom?2&callback.. ¥*r ©Q Q fac) O O O & ¢ Paused @ (4]

F.\\ Adobe ID
Sign in
Email address

Password

Stay signed in Forgot password?

G Google
Q Authentification permettant aux 73 Libre service pour Authentification en utilisant le
employés d'utiliser leurs réinitialisation du mot de passe compte de médias sociaux
propres nom d'usager et mot
de passe a Le client Adobe ne réalise en
aucun temps que la GIA se fait
via Okta! 100% aux couleurs

Adobe!






Personnalisation et identité: la fondation pour

N 1

une expérience client ultime &

€ X @ https://www.mgmresorts.com/en.htmi?kbid=26845218ecid=PS_BB_HO_EV_ED_LV_AL 100818&ef_id=EAlalQobChMIkvDS-vgsdQIVtP7iB.. % ©O O GO O o 0
Click to go back, hold to see history

MGM RESORTS

INTERNATIONAL™

MGM RESORTS el R 1 d 3 ,2 mi I I i ons d ’ Uti I i Sateu

Miife Get with the program 1A A
BOOK NOW Resorts Entertainment Restaurants c M life Rewards gets you access to the best App ® p r O p r I e e S
EMAIL

MGM Resorts has to offer. Join today and
receive:

+ Up to 20% off room rates
+ Pre-sale ticket offers to world-class

239
ol T -
PASSWORD eptentanment; .. : #Abp:3tore.
+ Discounts at participating retail shops
- Access to exclusive M life Moments X LOG IN

To view and book offers for Borgata Hotel
Casino & Spa in Atlantic City.

click here

SIGN IN

First time using M life Rewards
online?

» BESIBRESORJS. BH
i A . /. S

Las Vegas N/

Forgot your password?

If 0, you'll need to activate your account to
enjoy all the features and benefits M life
Rewards has to offer.

Enable Face ID

All Resorts

First time using M life Rewards Online? Activate Account

Don't have an account? Sign Up

NEXT




Mlife avec Okta

Débuter sur n’importe quelle propriété
numérique de MGM

‘ ML AcCouNT serue 00““'3399 ....... .
| | Enregistremen gt
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Single Sign On Federatlon partenalre
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jetBlue

* 40 millions de clients par
année

» Plus de 500 applications pour
clients et membres d’équipage
unifiées et sécurisées par Okta

« Couche d’identité pour le
programme de fidélisation
TrueBlue
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Unification de
'expérience client
Centralisation des
politiques sur
'ensemble des
applications



L experlence Okta True Blue

C @ https://www.jetblue.com/signin?returnUrl=https:%2F ww.jetblue.com%2Ftrueblue%2Freasons-to-joir % O a0 e paused ) ©

TRUEBLUE

Signn

Book faster, see your points and more.

Password

Forgot password?

= 7

Not a member ye?

Join now

Expérience de connexion a Look and feel personnalisé aux L’'expérience est la méme,
simple pour l'usager couleurs de Jet Blue peu importe la plateforme!









Okta : concue pour le monde moderne

——

z= |
IDENTITE

DES EMPLOYES

Protéger et habiliter les
employés, les entrepreneurs et
les partenaires

IDENTITE
CLIENT

Batir des expériences
plaisantes et sans friction

) 100% Cloud

{3 6200+ intégrations

8 Indépendante et neutre

Sécurisée

Q- Toujours disponible



