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Chère 
marque...



C’est entretenir 
une relation.



“ Dans les années 80, on cherchait 
un client dans chaque individu. 
Aujourd’hui, on doit trouver 
l’individu dans chaque client. ”

— BORIS DURISIN, Professeur universitaire
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L’hyper personnalisation. 
Un peu, beaucoup, 
modérément? 



Source: Capgemini
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This is where most businesses lie

Predictive 
personalization

Source: Webengage



Big Mac 
et Big Data



Amazon Personalize, c'est comme si vous 

aviez à votre disposition votre propre 

équipe de personnalisation machine 

learning Amazon.com, 24 heures par jour.

Démocratisation 
du “machine 
learning”



Trop de choix, 
tue le choix.





























Les inventaires 
en lieux physiques 
déterminés par l’AI



Trop de 
personnalisation tue 
la personnalisation? 



“Echo chamber effect” 





“The longer people live, 
the more money we make” 



Il n’y a pas de 
personnalisation 
sans data.



Il n’y a pas de 
personnalisation 
sans confiance.







La data, 
la privacy 
et le “circle of trust”  
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La transparence 
et le protection 
de la vie privée, 
c’est chose sacrée. 







Au-delà des lois, 
il y a le bon design. 

















Privacy 
by design

Proactive not Reactive; Preventative
not Remedial 

Privacy as the Default Setting 

Privacy Embedded into Design

Full Functionality — Positive-Sum, 
not Zero-Sum 

End-to-End Security — Full Lifecycle 
Protection 

Visibility and Transparency — Keep it Open 

Respect for User Privacy — Keep it 
User-Centric

The 7 Foundational Principles 
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“In God Algorithms 
We Trust”





Les botines 
doivent suivre 
les babines.



Appel 
à tous
:)

Devenons hacker bienveillant. Pour des 
meilleurs algorithmes.  

Humanisons la personnalisation. Revenons 
aux fondamentaux. 

Adoptons le Privacy by design dans nos 
processus de conception.

Éduquons-nous en entreprise et dans nos 
écoles. Le data literacy, c’est l’affaire de tous.

Signons la Déclaration de Montréal pour un 
développement responsable de l’AI. 

1

2

3

4

5



merci



On se voit au kiosque #409 !
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Anastasia Simitsis

VP Stratégie & Design d’expérience

anastasia.simitsis@valtehc.com


