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Qui sommes-nous ?

LOTO

« Se reunir est un debut, rester ensemble

est un progres, travailler ensemble est lo

reussite »
Henry Ford
Bruno FISET David ALLAMAN
Directeur corporatif de la livraison numérique - Loto-Quebec Directeur Général - TREEPTIK

READ MORE READ MORE


https://www.linkedin.com/in/brunofiset/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/in/david-allaman-%E2%98%81%EF%B8%8F-5716901/
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Loto-Quebec

Notre offre de jeu et divertissement

Vice-présidences

Finances et administration
Technologies de l'information
Ressources humaines

Jeu responsable, communications,

Directions corporatives

Stratégie, innovation,
intelligence d’affaires
Conformité des appareils
et des jeux

Sécurité et prévention
Audit interne

QUEBEC
engagement sociétal .
* Relations publiques .
* Immobilier
= * Direction juridique
¢ LOTOQUEBEC COM
Société des casinos du Québec Société des loteries du Québec

. lrtna
e T, T -

- il

f i

r : o
I\ I t
P

CASINO

Cof
Loterie

vidéo

Dingo

Société des établissements de jeu du Québec
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Les problemes a resoudre

Enjeux identifies par Loto-Quebec
Délais de commercialisation trop élevés

Difficulte a livrer des solutions innovantes

Complexité de I'écosysteme Tl
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Les problemes a resoudre

Développement

* Faire des projets
« Ajouter des fonctionnalités

 Livrer rapidement

Exploitation

o Assurer la stabilite

- Eviter les pannes et les incidents
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Les piliers du DevOps

Une compréhension commune

Culture

DevQOps, c’est avant tout un changement de culture qui permet de casser les

barrieres entre les équipes.

Mesure

Pour initier un projet d'amélioration continue, les équipes doivent se mesurer.

Partage

Le partage et la communication sont au coeur d’'une transfo
DevOps. C'est la clé du succés d’un processus

d’amélioration.

Automatisation

Notre pilier de départ, I'automatisation permet de gagner du

temps mais surtout d’éviter les défauts.
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La transformation DevOps en 3 temps

LOTO
QUEBEC

La roue commence a tourner...

« Flargissement & d'autres honnes pratiques DevOps sur le méme projet pilote

Les debuts...

o (réation de la nouvelle direction DevOps

« Ftat des lieux CAMS, mission, vision et objectifs stratégiques

e Formation & PoC sur les outils et les pratiques

o Débutde la mise en ceuvre dans un projet pilote avec rétro aux 3

MOis et ajustements en continu

 Embarquement de nouvelles équipes

 [Démarrage des communautés de pratiques

| 'acceéleration...

 Mise en ceuvre de la feuille de route sur la conteneurisation des applications
 Miseenplace de la nouvelle usine logicielle d'entreprise

« Extension des honnes pratiques a d'autres équipes et projets Tl
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Nos objectifs

« Notre mission dans [a mission »

1.
Reussir des projets qui
adoptent les pratiques FUTURS
DEVDDS EQUIPEMENTS

JEUX




Regles
L'équipe CARTEL s'est dotée de régles qui

régissent son fonctionnement interne:

« Chagque membre de [|'équipe doit _ Grafond

continuellement wvoir & favoriser le
transfert de connaissance j I i

« Utiliser SCRUM (Agile). Les céréemonies
ont lieu tous les jours & ?h35.

» Les taches de communication sont
réparties dans les membres de I'équipe @
tour de role

« Le demier arrivé aux cérémonies doit pu ppet

faire le décompte

« Lorsgqu'un nouveau joueur se joint a easy\/| ST Aﬂ
I'équipe, cette personne doit passer un
sprint @ rencontrer les membres
( legacy » et apprendre le

a .
fonctionnement des solutions ‘.‘ e I aSt I C

« L'équipe ne prend pas d'engagement
pour les absents en début de sprint. A
leur retour, ils doivent identifier les
activités a gjouter au sprint.

+ Les sprints débutent le mardi et ont une
durée de deux semaines

« Chaque sprint fixe des objectifs
principaux @ atteindre, ceux-ci sont le
focus pendant tout le sprint et serviront a
déterminer si le sprint est un succes ou un
echec.

7)) TRANSFORMATION
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CARTEL est une équipe de
développement de “::: ))
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Mission

CARTEL est une equipe multidisciplinaire en
technologies de l'information qui se
spécialise dans la collecte, le traitement et
la diffusion des mefriques systemes et
applicatives necessaires a |'ameélioration
confinue sur des solutions informatiques
existantes.

Contributions

Les competences de l'équipe couvrent
une multitude de champs:

Intégration de systémes

Deéeveloppement d'outils de surveillance

Developpement d'outils automatises

Déploiement d'une plateforme de
surveillance

Transfert de connaissances

L]

Collecte et traitement de métriques

Proposer des solutions d'amélioration
pour le jeu en ligne

Objectifs
Au jour le jour, les membres de I'équipe

unissent leurs efforts pour atteindre les
cibles communes. Celles-ci sont:

« Augmenter la stabilité des systémes
« Faciliter la résolution des problémes

- Réduire le temps de résolution
d'incidents

« Supporter les equipes de
développement dans la mise en place
d'indicateurs

« Sensibiliser les partenaires aux bonnes
pratiques de surveillance

Mé thodologie Monitoring
‘Portabilite =
’ Scalébulﬁr&j'

Confraintes

L'équipe CARTEL fonctionne avec plusieurs
principes qui guident les décisions , les
choix technologiques et la rédlisation des
solutions.

« Portabiliteé — éitre capable de deplacer
facilement les solutions dans plusieurs
environnements

« Automatisation - developper des
solutions qui minimisent |I'effort humain

- Evolutivité (Scalability) - effectuer du
développement inteligent qui s'agjuste
aux caractéristiqgues de |'environnement

- Efficacité - développer des solutions
completes de pointe, et ce, malgré un
nombre limité des ressources humaines

- Temps reel - developper des solutions qui
fonctionnent en continu (24/7)

« Rentabilité - développer des solutions de
pointe tout en ayant un budget limité
pour I'acquisition de matériels et d'outils

« Valeur - développer des solutions
alignées stratégiqguement avec Ila
gouvernance

« Pérennité - mettre en place des solutions
facile a opérer et G maintenir
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Nos objectifs

« Notre mission dans [a mission »

2

Provisionner un

environnement de test
COmDIEt en moins ey L D
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d’une journée e s e S
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Nos objectifs

« Notre mission dans la mission »

2.
Provisionner un
environnement de test C
complet en moins
d’une journee




Nos objectifs

« Notre mission dans [a mission »

2

Provisionner un
environnement de test
complet en moins
d’une journee




Nos objectifs

« Notre mission dans la mission »

3

Reduire les incidents l@,@

2

majeurs de 50% lors CrEgme Al
des changements
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Nos objectifs

« Notre mission dans [a mission »

3 Mise en place des processus ITIL
" Incidents

Réduire les incidents - Gmgmen
majeurs de 90% lors  pe,ops ot m 2
des Changeme“ts 'L=aduqtﬁﬁg?|gg’fmn pour standardiser

Changement standard -> preautorisé -> taux
de réussite > 99%
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Nos objectifs

« Notre mission dans [a mission »

Tests automatises

« En 2 mois, nous avons fait le refactoring d’un
3_ service web critique (VBEL) qui inclut
maintenant 165 tests automatises pour une

Rédu | @ IBS |nc |dents couverture de tests de 93%.
majeu IS de 50 0/0 Iors »  En12 mois, nous sommes passés de 300 2

1100 tests automatises pour un systeme
d e S c h a n e m e nt S critique (nouvelle centrale web loteries). Ceci
g nous donne une couverture de tests variant de
39% a 50% sur les composantes principales
de ce systeme.

NNNNNNNNNNNNNNNN



Nos objectifs

« Notre mission dans [a mission »

3 Instrumentatlon
' En 12 mois, 5 applications instrumentées

Reduire les incidents en productior

« Un tableau de bord pour surveiller I'état

majeu [S de 500/0 |0I‘S de sante des services de nos
des chan gem ents environnements de dev

TRELCPTIK.
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{0 88 Produit- JEL - vbel -
Produits JEL * Environnements prod ~ Systemes dinformations  vbel

v Requétes Vérifications de Billets

Mombre de vérifications avec succés

. 914703

+ Distribution des codes retour

Distribution des codes de réponses valides

current percentage

= V1019 523259 5%
== V1020 154192 1%
= V1010 101960 11%
= V1011 97556 1%
= V1015 12981 1%
= V1017 9379 1%
= V1047 5176 1%
e V1040 207 0%
= V1014 3s 0%
= V1039 2289 0%
= V1018 649 0%
= V1029 Zrz 0%
VZ0z20 147 0%
V1049 146 0%
V1048 138 0%
V2040 43 0%
- V2039 27 0%

> Description des codes retour (1 panel)
> Vérifications par plateforme, produit et mode saisie (3 panels)

+ Performance VBEL

. i
©)

Nombre de requétes a VBEL par minute
50K

40K

In

b

i Mombre de vérifications refusées -

12824

Distribution des codes de réeponses pour verifications refusées

current percentage
D10z28 TK 52%
== E1032 BK 45%
== E1028 449 q%
== E0ODD 1 0%
12.500 5
10.000 s

10

o L I}Iu

&

- € O oct. 27,2018 00:00:00 to oct. 28, 2018 00:00:00 > Q &

= Produit - JEL

i Mombre total de vérifications

927527

Requétes refusées par minute

00:00

Do2a

== F1078 == F1032

Temps de réponse de VBEL






LOTO
QUEBEC

Nos resultats

Un backlog evolutif des BP a implémenter, a consolider et a propager.

) &

03 04

@ Meilleure qualité Montee en compétences S&l

logicielle Sur la conteneurisation
02 05

Meilleure efficacité des Mobilisation et

Bquipes Dev attraction

01 06

Meilleure synchronization £ Efficience des colits des

des équipes e . \ L infrastructures
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A vous de trouver votre DevOps !

ONEDOES'NOT SIMPLYAR




Bruno FISET
bruno.fiset@loto-quebec.com

David ALLAMAN
d.allaman@treeptik.fr

Des questions : stand 304 !



